STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

VIEC NOP DON XIN HUGNG TRO CAP PHIEU THUC PHAM

Chyong trinh Trg cdp Phiéu Thuc Pham gitp quy vi mua thuc
pham bé dudng cho quy vi va gia dinh. Tai liéu nay sé giai thich
cho quy vi biét thém vé duong I6i clia chuong trinh va nhing gi
quy vi can’lam dé ndp don xin tro cap.

Van phong trg cap phleu thuc pham cla Hat mudn cung cép
nhlng trg gidp quy vi can. Néu quy vi bi mat nang luc hoac

can su trg giup trong viéc nép don xin trg cdp hoac tlep tuc
nhan trd cap phiéu thuc’ pham quy vi hay cho nhan vién phu
trach clia Ty Xa Hoi Hat biét.

Luat dinh rang tat cd moi ngudi ndp don xin trg cap hoac nhan
trg cap va dich vu phai dugc déi xa cong bang. Moi ty xa hoi hat
déu co6 mét diéu phéi vién vé dan quyen. Néu quy vi cam thay
minh bi ky ‘thi, xin lién lac véi ngudi diéu phdi vé dan quyén noi hat
clia quy vi, hoac goi s6 dién thoai 1-800-952-5253. Hay doc
trong don cla quy vi dé biét thém chi tiét vé cach nop don khiéu nai.

CACH THUC NOP bON

Quy vi c6 thé xin huong tro cép phleu thuc pham bang cach
dién don xin trg cap phiéu thuc pham va ngp cho van phong trg
cép phiéu thuc pham 3 noi hat quy vi cu ngu. Khi quy vi nop
dan xin trg cap phiéu thuc pham .quy vi lam don cho tat ca moi
ngudi trong ho mua va cung ndu an véi nhau, nhung quy vj
khong phai lam dan cho nhiing ngudi khdng hoi du digu kién vi
tinh trang di tra cda ho.

O Néu quy vi can tro cap phiéu thuc pham ngay tuc thai boi
vi quy vi khéng c6 du tién, quy vi cé thé nhan trg cap
phleu thuc pham trong vong ba (3) ngay ké tur ngay quy vi
nop don xin. Diéu nay dugc goi la “Dich vu Khan Truong”.
Khong phai ai cling co thé nhan dugc dich vu khén truong
nay, nhung thiét nghi t6t nhat [a ¢t hai.

O Sau khi nop don xin, hau hét moi nguoi sé dugc sap xép, dé
dugc phong van tal van phong trg cap, phleu thuc pham
Né&u quy Vi khong thé dén van phong dé phdng van, quy vi
c6 thé duac phong van qua dién thoai, hoac mot nhan
vién phu trach hd so co the 6 dén nha quy Vi, hoac co
thé €06 nhing cach sap xép khac. Quy vi cing ¢ thé Qy
quyén cho ngudi nao dé dén van phong va nop don thay
cho quy vi.

O Trong budi phong van nay, nhan vién cla hat sé xét don
va hoi quy vi thém mot s6 cau hdi dé hoan tat thu tuc ndp don.
Quy vi sé can gom gop cac tai liéu liét ké trong trang nay
va mang theo dén noi phdng van.

BAN KE NHUNG THU CAN MANG DEN NOI PHONG VAN

téng quat). Néu quy vi khéng cé dia chi, xin chuén bi bao
cho nhan vién phu trach ho so biét noi quy vi dang tam
tri. Néu quy vi la mét ngudi nhap cu, xin mang gidy to di
trd cla tat cd moi ngudi dang nop don xin trg cap phiéu
thuc pham.

0 S6 An Sinh Xa Hoi

Quy vi sé pha| cung cép s6 an sinh xa hoi cla tat ca
thanh vién nao trong hé cla quy vi co nhung thé nay.
Quy vi khéng phai _mang cac the nay dén, chi can nhing
s6 ma thdi. Neu cé nguoi nao khong co s6 an sinh xa hoi,
quy Vi chi can mang bang ching (chang han nhu thu tu
S& Quan Tri An Sinh X& 'HOi) quy vi da nop ddn xin. Quy vi
khéng pha| cung cap s6 an sinh xa héi clia nhing nguoi
khéng ndp don xin vi tinh trang di tri cla ho.

0 Chting tir vé Igi tuc cua quy vi
Néu quy vi c6 lai tuc, quy Vi pha| ching minh lgi tic cla
quy vi 1a bao nhiéu va tu'dau ma co6. Ve tién quy vi kiém
dugc do lam viéc, quy vj c6 thé mang mét trong cac thu
sau day: cac cuong chi phleu luong, thu cla chd nhan
cla quy vi ¢ tén hang, mau khai thué W2, bién lai thué
danh trén tién luong, mau khai thué cla lién bang hoac
tiéu bang, hoac ho so ké toan vé viéc hanh nghé tu do.
Ve tién c6 dugc tir cac chuong trinh phuc Igi (nhu an sinh
x& hoi, tién that nghiép hoac bdi thuong tai nan lao dong,
hoac tlen trg c&p cho hoc vién), xin quy vi mang theo ban
sao cla chi phleu tro cdp d6 hodc moét 14 thu chinh thic
mé ta nhing gi quy vi nhan dugc.

O Chuing tir vé tai san cla quy vi

Néu quy vi c6 truong muc ngan hang, xin mang theo s0
tién gui ngan hang hoac ban bao céo vé tai khoan hién tai.
Dong thdi, xin mang theo gidy dang ky xe hoac bién lai
clia bat ky xe €0 nao quy vi lam chu. Xe c6 gém cd xe
hai, xe van tai, tau thuyen xe méc hau, xe van, xe dung
dé di cam trai, xe may dau, nha luu dong nha thuyen xe
truct nudc “jet ski”, xe chay trén tuyét, v.v..

O Chung tur cua cac khoan chi tiéu cuia quy vi

Xin mang theo bién lai cla tién thué hoac tien trd gop
mua nha, tién tra phi t6n vé cac tién ich (dlen nuéc v.v...),
bién lai vé viéc gui gil tré con hoac tréng nom ngugi
thanh nién, va bién lai phi t6n vé Y, té cho nguai trén 60
tudi hoac b| tan tat. Néu quy vi tra tién cap dudng cho
con céai theo an [énh toa, xin mang theo ching tu vé
khodn tién tra do6. Viéc chung minh dugc cac khoan chi
tiéu nay c6 thé gilip quy vi nhan trg c&p phiéu thuc pham
nhiéu hon.

NHUNG DIEU QUY V] SE DUGC HOI VA LY DO TAI SAO

Trong budi phéng van cla quy vi, nhan vién phu trach chuong
trinh phleu thuc pham sé can xem mot s6 tai liéu. Néu quy vi cé
thdc mac vé nhung tai liéu nao can phal mang theo, xin goi cho
van phong trg cap ph|eu ‘thuc pham Néu quy vi khong co tat ca
nhang tai liéu doé, quy vi clng hay dén du phong van nhu
thuong--nhan vién phu trach ho so cla quy Vi co thé sé giup quy
vi dé c6 nhiing taj liéu nay. Ho clng sé cho quy Vi biét xem co
cach nao khac dé trung bay bang ching cla tin tic ma quy vi
cung cap.

O Can cudc ca nhan
Quy vi sé phai can ching minh quy vi la ai. Quy vi cé the
mang gidy khai sinh, bang lai xe, gidy chiing m|nh cla
truong hoac noi lam viéc cap, glay dang ky bau cU, thé an
sinh x& hoi, mét |5 tuyen thé cta mot ngudi quen biét véi
quy Vi, hoac mot mau chdng minh cua chuong trinh
General Assistance/General Relief (chuong trinh Trg cap

Trong bu0| phong van quy vi tai van phong trg cép phiéu thuc
pham cla hat, quy vi sé dugc hoi mét s6 cau hoi de dugc quyét
dinh xem quy vi c6 du diéu kién dé huong trg cép phiéu thuc
pham hay khong va khoan trg cap quy vi cé thé dudc nhan lanh.
Luat tiéu bang va lién bang quy dinh nhan vién phu trach hd so
clia quy vi phai hdi quy vi cac cau hdi nay.

Cac cau héi vé tinh trang di tru

Quy vi sé dugc hdi néu cac thanh vién trong ho quy Vi co phai la
céng dan khong Né&u khéng la céng dan, nhan vién phu trach
h6 so cla quy vi sé hoi ho dén Hoa Ky bao it va ching tir clia
céc tai liéu cua ho. Néu quy vi la thuong tra dan hgp phap
(Lawful permanent reS|denl/LPR), quy vi c6 du dieu kién
duogc huong trg cép phiéu thuc pham, mién la quy vi dap
ung duoc cac diéu lé khac vé su hoi da diéu kién.
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NHONG PIEU QUY VI SE BUQC HOI VA LY DO TAI SAO

Xin nhé rang Chuong Trinh Trg cap phleu thuc pham can nhiing
tin tdc nay dé quyét dinh xem cac nguoi trong hé cla quy vi co
hoi du diéu kién dé huong trg cap phiéu thuc pham hay khéng.
Néu quy vi khong phai la cong dan hoac khong co tai liéu ching
minh, quy vi cé thé nhan lanh trg cap phiéu thuc pham cho cac
con minh néu ching 1a céng dan hoac la thudng trd dan hop
phap (LPR).

Cac cau héi vé cac trong toi

Nhén vién phy trach chuong trinh trg cap phleu thuc pham cla
quy vi budc phai hoi quy vi hai cau héi vé trong toi. Dau tién, quy
Vi 8é dugc hoi néu co ngugdi nao trong hd quy vi dang tron tranh
phap luat dé tranh bi truy t6 vi trong toi, tranh bi bat gii/giam cam
sau khi bi két an ho&c vi pham quy ché tra tu do dudi su quan
ché/ty do ‘c6 diéu kién. Theo luat lién bang, nhung can pham trén
lanh phap luat khéng héi du diéu kién dé hudng trg cdp. Diéu thu
nhi, quy vi sé dugc hdi néu cé ngudi nao trong ho quy vi da bi
két an vé mot trong ti c6 lién quan dén ma tay Xay ra sau ngay
22 thang 8, nam 1996 khoéng. Nhing ngugi bi két an vé trong toi
lién quan dén ma tuy sau ngay 22 thang 8, nam 1996 khong
dugc nhéan lanh trg cap phiéu thuc pham nhung cac thanh vién
k?]ac trong hd sé van cé thé dugc hudng trg cdp phiéu thuc
pham.

Cac cau héi vé viéc gian lan

Nhan vién phu trach chuong trinh trg cap phleu thuc pham cla
quy vi cling budc pha| hdi xem cé nguodi nao trong ho da tung
pham t6i gian Ian trg c&p xa héi. Néu co nguoi nao da pham toi
gian 1an trg cdp xa héi, thi diéu nay khéng han la quy vi sé khéng
dugc hudng tro cap phleu thuc pham.

Cac cau hai ve lgi tuc

Kha nang co thé dugc nhan lanh tro cap phleu thuc pham cla
quy vi mét phan tuy thuéc vao mic lugng tién va nguon tai
chanh ma quy vi co. Nhan vién phu trach ho so cua quy vi sé
hdi quy vi cac cau hoi vé Igi tic cla quy vi dé dam bao quy vi
nhan dugc ding mic trg cap.

MOT SO DIEU LE QUAN TRONG CUA CHUONG TRINH
TRQ CAP PHIEU THUC PHAM

Chuang Trinh Trg Cap Phiéu Thuc Ph&m 6 nhiéu diéu lg,
nhung da s6 tuy thudc vao tinh trang cu thé cta quy vi. Sau
day la mét sé diéu Ié quan trong:

Tinh trang di tra

Dé nhan lanh tro cép phleu thuc phdm trong tiéu bang
Callfornla quy Vi pha| la mét cong dan My, hoac moét nguoi
thudc gbc My hodc mét thudng trd dan  hop phap (LPR) cia Hoa
Ky. Néu quy vi la mot di dan khong cd gidy ta ching minh, quy
vi khéng dugc nhéan lanh trg cap phiéu thuc pham nhung cac
con quy vi cd thé c6 di diéu kién dé nhan trg cép néu chung la
cbng dan ho&c thudng trd dan. Viéc nhan tro cép phleu thuc
pham sé khéng anh hudng dén tinh trang di trG cla quy Vi hoac
cla gia dinh quy vi. Tin tic vé di trd 13 riéng tu va dudc bao
mat.

Cua cai va bat doéng san

Gi6i han $2,000 la s6 tién ma moi ngudi trong hé quy vi c6 thé
c6 & nha, trong ngéan hang, hoac & nhing noi khac. Néu co
ngudi trong hé quy vi dugc it nhat |a 60 tudi, hoac bi tan tat, hd
quy vi c6 thé co len dén $3,000. Tri gia ng6i nha quy vi khong
k& néu quy vi séng & do.

No6i chung, quy vi co thé nhan trg cap phiéu thuc pham néu quy
vi lam chu moét chiéc xe, mién I& néu ban, quy Vi sé khong ban
dugc hon $1, 500 HOAC néu chiéc xe do trl gia thap hon $4,650.
Co6 mot s6 ngoai_ 1& ddi v6i dieu & nay, tuy thudc vao muc dich
quy vi dung xe va xe c6 dang ky hay khong. Hay hoi nhan vién
phu trach ho so vé phiéu thuc pham cla quy vi dé biét thém vé
céc diéu lé nay.

Céc tién ich

Cac phl tén vé tién ich (co nghia 1a cac thu nhu hgi dét, dién,
nuéc, cong ranh, rac va chi phi vé dién thoai) c6 thé duoc khau
trr vao Igi tlic clia quy vi dé gilp quy vi nhan dugc trg cap phiéu
thuc pham nhiéu hon, Khi ndp don xin, quy Vi co thé lua chon
gitra viéc dung phi ton vé tién ich thuc sy cla minh HOAC sUr
dung muc tiéu chudn dugc chap nhan vé phi tén tién ich
(Standard Utility Allowance/SUA).

SUA 1a mét su khau trir don gién, c6 dinh vé phi t6n vé cac tién
ich ma quy vi c6 thé chon néu quy Vi tra tién sudi hoac may lanh
riéng biét vGi tlen thué hoac tién tra goép ng mua nha. Néu quy Vi
khéng pha| trd chi phi riéng vé sudi hoac may lanh, quy Vi pha|
dung phi ton vé céc tién ich thuc su cla quy Vi. SUA 6 c6 thé
cao_hon phi ton vé cac tién ich thuc su cda quy vi, diéu nay co
nghfa la su dung SUA cé thé gitp quy vi nhan trg cap phiéu thuc
pham nhiéu hon.

Viéc cu ngu trong hat

Tat ca diéu Ié vé tro cép phleu thuc pham déu giéng nhau doi véi
moi hat, nhung quy vi chi ndp don xin trg c8p trong hat ma quy Vi
dang cu ngu. Néu quy vj don t6i mot hat khac, quy vi sé phai
ndp don trd iai noi van phong clia hat méi do.

Cac diéy Ié vé lam viéc lién quan dén chuang trinh trg Cap phiéu
thuc pham

Néu quy vitrén 17 tu0| va dudi 60 tudi, cé6 mot sé diéu 1é vé 1am
viéc quy vi co thé can phai dap ung. Quy vi cé the dugc mién
cac diéu | nay vi nhing ly do chang han nhu céc vén deé vé stc
khoe lién quan dén tam than hoac thé xac ngan can quy vi  trong
viéc di 1am, nhan trg cép that ngh|ep, hoac san soc maét tré dudi
6 tu0| hoac nhiing Iy do khac ma nhan vién phu trach ho so co
the glal thich cho quy Vvi. Néu quy vi khong dugc mién, thi mot
s diéu 1é vé lam viéc ma quy vi sé can phal dap ting co thé bao
goém viéc gilr cac budi hen, nhan viéc 1am ma hat gli quy vi dén,
khong tir ch6i hoac nghi viéc, tim kiém viéc lam, lam dich vu
cbng dong, ho&c di hoc hay tham gia vao chuong trinh huén
nghé. Néu quy vi khong dap ung dugc cac diéu 1é vé lam viéc
nay, don xin cla quy vi co thé bi bac hoac trg cap phiéu thuc
pham cla quy vi co thé bi ngung trong it nhat 1a mét, ba, hoac
sau thang.

Cac diéuy Ié vé lam viéc lién quan dén chuong trinh tro Cép phiéu
thuc pham déi vai cac thanh nién khéng co6 con cai

Néu quy Vi trén 17 tudi va dudi 50 tu0| va quy vi khong phai san
séc mot tré nhd, quy Vi cling co thé phal dap ung mot diéu 1é
khac vé lam viéc. Quy vi c6 thé dugc mién diéu 1é nay néu quy
vi dang mang thai, sbng trong cung mét ho nhan trg cép_phiéu
thuc pham vGi mot tré vi thanh nién, cé vén dé vé suc khoe lién
quan dén tam than hoic thé xac ngan can quy vi trong viéc dj
lam, hodc vi cac ly do khac ma nhan vién phu trach ho so cé thé
giai thich cho quy vi. Néu quy vi khéng dugc mién, quy vi pha|
dap ung diéu 16 vé lam viéc bang cach lam moét hoac mot s6
viéc sau day téng cong 20 gié mot tuan: lam viéc, di hoc, hodc
tham dy chuong trinh huén nghé. Hoac, quy vi pha| lam dICh vu
trong cong dong véi mot s6 gid ma hat sé cho quy vi biét.

Néu quy vi khéng dap Ung dugc diéu 1& vé lam viéc trong ba
thang cua thdi han ba nam, trg cép phleu thuc pham sé bi ngung
tru khi quy vi dugc mién. Quy vi co thé nhan trg cap phiéu thuc
pham trd lai bang cach dap ung diéu Ié vé lam vigc trong mét s&
gié ma hat cho quy vi biét. Sau do, quy vi c0 thé nhan ba thang
trg cap phleu thuc pham khac ma khong can phai dap Ung diéu
I€ vé lam viéc nay.
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MOT sO DIEU LE QUAN TRONG CUA CHUONG
TRINH TRQ CAP PHIEU THUC PHAM (tiép theo)

Néu quy vi hanh nghé tu do

Néu quy vi hanh nghé tu do quy vi c6 thé ho&c khau tru phi tén
thuc su vé doanh nghiép cla quy vi hodc su dung su khau trir
tiéu chuan 40 phén tram trén lgi tlc gop (lgi tic truéc khi khau
trr cac khoan) cla quy vi. Mét khi quy vi chon cach thic tinh Igj
tlc sau khi khdu trir cua viéc hanh nghé tu do, quy Vi Chl c6 thé
déi cach thic nay vao ldc trg cép phiéu thuc pham cla quy vi
dugc tai chung nhan hoadc sau moi sau thang, tuy theo viéc nao
xay dén trudc.

Viéc bao céo

Phan l6n cac ho phai gui bao cao méi tam ca nguyét cho hat vé
lgi tic cla hd dé dugc ti€p tuc nhan lanh trg cap phiéu thuc
pham Céc ho khac chi phai gui bao céo khi ho co thay déi vé
lgi tic hodc vé tinh hinh trong hé. Nhan vién phu trach hé so
clia quy vi sé giai thich céach thiic bao céo.

Sinh vién dai hoc, hoc vién thuong mai hoac huéan nghé

Quy vi c6 thé nhan trg c&p phiéu thuc phdm néu quy vi 1a sinh
vién/hoc vién va di 1am, ghi danh vao chuong trinh lam viéc
hoc huén nghé, bi tan tat, nhan trg cép tién mat, trén 50 tuéi,
hoac la cha hay me ctia cac con nhd.

Muc khoan trg cap phleu thuc pham

C6 mot gidi han vé khoan trg cap phiéu thuc pham quy Vi co thé
nhan moi thang Muc khodn _hay dugc dua trén s6 nguoi trong
hé quy vi va tién quy vi c6 moi thang sau khi tra cac khoan nhu
tién thué nha, phi ton tién ich va tién thué gui gitr tré.

Néu hd quy vi nhan qua nhiéu trg cap phiéu thuc pham do Iam
lan, quy vi co thé phal tra lai khoan  cap lam dé--ngay ca khi viéc
dé xay ra khéng phai do 16i ctia quy vi.

Ghi chu vé cac diéu 1é: Néu quy vi khéng h|eu mét diéu &, xin
nhd nhéan vién phu trach ho so cla quy Vi glal thich._ Diéu quan
trong la hleu dugc cac diéu 1§ nay dé quy vi co thé nhan muc
krr:oar] tr?] cap phiéu thuc phdm t6i da ma ho quy vi dudc phép
nhan lan

VIEC SU DUNG TRQ CAP PHIEU THUC PHAM

Cach thiic nhan tro cdp phleu thuc pham

Céch thic quy vi nhan trg cap phleu thuc pham tay thudc vao
hat quy vi cu ngu. M@t s6 hat sé gui quy vi cac tap tem phleu
vOi tem phleu thuc phdm trong dé. Tai cac hat khéc, _quy Vi sé
nhan dugc mét thé nhua hoac glay phep ma quy Vi sé dung | dée
lanh tem phleu thuc phdm tai mét clia hang phiéu thuc pham
Néu quy Vi cu ngu trong mot hat c6 hé théng Chuyen Tro Cap
bién Tu (Electromc Benefit Transfer - EBT), quy vi s€ nhan
dugc mét thé nhua EBT chia dung trg cap cua quy vi trong do.
Nhan vién phuy trach hé sg sé cho quy vi biét cach thic nhan
cac tap tem phiéu thuc pham tai hat ctia minh.

Néu gidy phép, thé EBT hoac céac tap tem phiéu thuc pham cla
quy Vi bi that lac, danh c&p hoac bi huy hoai, hay lap tuc goi cho
nhan vién phu’ trach ho so. Cac thu nay co thé dugc cap thay thé
cho quy vi.

Cach thc sy dung trg céap phleu thuc pham

Quy vi co thé su dung trg cap phleu thuc pham dé mua hau hét
cac Ioal thuc pham, ké ca hét giéng va cay qua ma quy Vi trong
dé san xuat thuc pham Quy vi khong phai tra thué trén nhing
mon ma quy vi mua vdi tem phleu thuc pham. Phiéu thyc pham
dugc thau nhan ‘tai hau hét cac cua ‘hang thuc pham va ca tai
vai phién chg cla néng gia, clia hang tap hoéa va cac noi ban
thuc pham khac.

Quy vi khéng dugc st dung phleu thuc pham dé mua rugu,
thu6c 14, thiic an cho gia suc, vai loai thuc phédm da dugc ndu
chin, hoac bat ky mon gi khong phai’la thuc pham (nhu & kem
danh rang, xa phong, hoac khan gidy).

M6t khi quy vi nhan phiéu thuc pham xin ky tén vao tap tem
phiéu hoac thé EBT dé. Diéu nay sé lam cho viéc truy tim dé
dang hon khi cac tap tem phiéu hoac thé nay bi that lac hoac bi
danh cap. Hay git cac tem phiéu thuc pham trong tap tem phleu
cho dén khi quy vi san sang dung dé mua thuc pham. Céc cla
tiém sé khong nhan tem phiéu tri gia $5 hoac $10 néu ching
khong dugc gilf chung vai tap tem phleu c6 cung s0 phat hanh vai
phiéu thuc pham Cac cla tiém thuong nhan cac tem phiéu thuc
pham rdi tri gia $1.

Diéu gi xay ra néu téi khéng con huong trg cap CalWORKs n(ra?
Néu quy vi ngung nhan trg cép cla chuong trinh CalWORKs
(chuong trinh cla California tao_co hoi vé viéc lam va trach
nhiém déi véi con em), quy vi van c¢6 thé nhan dugc tro cép
phiéu thuc pham. Trg cap phleu thuc pham c6 thé gidp do gia
dinh quy vi khi quy vi dang chuyen tlep tUr viéc nhan trg cap xa
héi sang di lam, chg nén dung quén hoi nhan vién phu trach hé
SO xem quy Vi c6 thé tiép tuc nhan trg cap nay hay khong.

Néu quy vi nop don xin trg cdp tu ca hai chuong trinh
CalWORKs va phiéu thuc pham nhung don xin chuong trinh
CalWORKSs bi bac, don xin trg cap phiéu thuc pham clia quy vi van
sé dugc giai quyét.
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